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Profilo

Uelcom nasce nel 2013 per volontà di un gruppo di Imprenditori e Manager con provata esperienza di Digital Tranformation nell’ambito Retail in Italia e all’estero. La società ha sede in Area Science Park di Trieste, grazie all’incubatore Innovation Factory che ha selezionato il progetto imprenditoriale di Uelcom come miglior progetto d’impresa in una Call per nuove imprese.
Il progetto Uelcom rappresenta la sintesi delle esperienze maturate dal team manageriale nell’ambito Retail nelle esperienze pregresse: il focus è stato fin dall’inizio sulla ricerca e la progettazione di strumenti allo stato dell’arte che permettessero di offrire anche ai piccoli esercenti delle soluzioni innovative finora accessibili solo ai grandi gruppi commerciali.

Uelcom offre soluzioni di Marketing Territoriale e Relazionale per supportare i commercianti dei centri storici cittadini, in competizione con le grandi superfici commerciali. Il progetto risponde alla domanda crescente di potenziare l’attrattività e l’interazione verso i clienti da parte dei retailer abilitandoli a strumenti avanzati di analisi e di marketing, creando dei circuiti locali di commercianti associati tra loro.

Nel 2014, dopo aver sviluppato una piattaforma tecnologica proprietaria, Uelcom ha iniziato il roll out sul mercato e la collaborazione con i primi centri storici cittadini e i Centri Commerciali Naturali valorizzando le eccellenze locali e sostenendo i commercianti uniti in Circuiti proattivi, nell’obiettivo di rilanciare il commercio cittadino e migliorare la Relazione con i clienti.

I nostri punti di forza sono la ricerca e lo sviluppo in un ambito a forte impatto di mercato con la capacità di tradurre tecnologie allo stato dell'arte in strumenti per il miglioramento delle dinamiche del quotidiano.
Citando l’amministratore delegato dell’azienda Simone Zancato: 
“L’idea di Uelcom ci è venuta pensando alla sensazione di artificialità che proviamo nei grandi centri commerciali che ogni volta ci lasciano una sensazione di vuoto e di come al contrario la vita del centro cittadino sia fatta di riti del quotidiano che mettono al centro le Relazioni. 
Ci siamo concentrati su questa parola magica: “Relazioni” e ci abbiamo costruito un servizio intorno.”

Prodotti e servizi

Le soluzioni proposte dalla nostra azienda sono rivolte a supportare iniziative espresse dai negozi di retail tradizionale indipendenti o raggruppati nei cosiddetti “Centri Commerciali Naturali” in materia di marketing del territorio, marketing relazionale, retail marketing e di implementazione di progetti strutturali a forte contenuto tecnologico che portino risultati tangibili, oltre che all'abilitazione di soluzioni d'avanguardia proposte dai recenti modelli che ispirano le Smart City.
L’attuale gamma di servizi messi a disposizione dall’azienda sul mercato compongono un sistema integrato che permette la gestione, direttamente da parte dei retailer, delle azioni di comunicazione, di fidelizzazione e di marketing.
Il prodotto sfrutta le potenzialità messe a disposizione dalla tecnologia moderna  che mediante dei token di riconoscimento fisici o digitali, riconoscono univocamente gli utenti, permettendo al negoziante di attribuire del Valore ad ogni acquisto dei clienti e  di effettuare segmentazioni che sono alla  base di azioni di marketing mirate. Grazie a questa soluzione il commerciante può inoltre inserire in pochi secondi online un’offerta che può essere visualizzata e prenotata dagli utenti che accedono alla piattaforma dell’azienda su uelcom.me.
[bookmark: _GoBack]Il nostro obiettivo è di permettere al Commerciante di poter esercitare la sua attività sfruttando i vantaggi del Marketing Relazionale migliorando la sua Relazione con gli attuali clienti e permettendogli di acquisire Nuovi clienti attraverso la forza che la creazione di un Circuito di negozi permette.
Come funziona :  i consumatori possono iscriversi al programma di vantaggi offerto da Uelcom presso uno dei punti vendita aderenti al circuito o attraverso il Sito o il Mobile Site.  Ad ogni acquisto otterranno un accumulo di valore. Questo accumulo, secondo due modelli distinti, garantisce uno Sconto Immediato o concorre al raggiungimento di uno Sconto Differito (Buono Sconto) raggiungendo determinate soglie di accumulo. Inoltre possono vedere e redimere le offerte create dagli Esercenti, permettendo ad essi una visibilità e una capillarità mai avute prima. Tutti i negozi sono legati insieme nel Circuito Uelcom, il cliente ogni mese, attraverso i suoi acquisti, concorre a raggiungere una soglia di accumulo trasversale a livello di circuito, che se ottenuta permette un trattamento di favore a tempo limitato, in tutti i negozi partner di Uelcom. Le soglie di accumulo trasversali sono tre, che danno origine a tre diversi Status Cliente: Bronzo, Argento e Oro, validi dall’ottenimento fino alla fine del mese successivo.

Punti di contatto : gli utenti possono accedere a profili riservati che dettagliano lo stato dei punti ed altri parametri attraverso il sito web e il sito mobile. I retailer invece accedono ad un’applicazione dedicata attraverso un tablet installato nel punto vendita che gli permette di fare molteplici attività di gestione della relazione con il cliente. 

Innovazione e Visione
L’obiettivo di dare un’elevata competitività al piccolo retailer e parallelamente rilanciare i centri cittadini, flagellati dalla Grande Distribuzione Organizzata di grandi dimensioni, ci ha portato a mettere a disposizione per la prima volta al retailer non organizzato degli strumenti facili da usare che non ha mai avuto a disposizione. Gli strumenti di fedeltà, promozione e di reporting, sono ad altissimo valore aggiunto per presidiare un mercato sempre più difficile, innovativo e competitivo.
L’impostazione strutturale della nostra proposta è innovativa, basandosi su un sistema multi-partner che crea un ecosistema di attività che sono connesse tra loro da logiche di marketing associativo e collaborativo. Questo modello è perfetto e tarato su misura per i Centri Storici e i Centri Commerciali Naturali, migliorando l’esperienza d'acquisto dei consumatori riportandoli a frequentare e vivere i centri cittadini. Inoltre, la logica multi-partner permette anche un contenimento dei costi di investimento per singolo retail o punto vendita, mettiamo infatti a disposizione tecnologie avanzate per un uso comune pur mantenendo le soglie di accesso ai servizi estremamente accessibili, questo grazie alla creazione di un ecosistema di un certo numero di operatori, parcellizzando gli investimenti a vantaggio di tutti.
Grazie ai dati raccolti resi accessibili dal nostro sistema di reportistica integrato, i retailer con l’uso dei nostri servizi tecnologici, avranno la possibilità di conoscere meglio la propria attività, migliorando così le proprie performance e gestendo in modo più efficiente le attività di ogni giorno. Gli esercenti sono in grado così di avere una relazione inedita ed intensa con la propria clientela, stravolgendone il rapporto, riconoscendo i clienti e ricompensandoli in modo diverso e proporzionale ai consumi con un livello di personalizzazione impensabile precedentemente, grazie al sistema Uelcom.


	Uelcom - Comunicazione & Relazioni Esterne
	partner@uelcom.me
	+39 328 5379740
[bookmark: h.gjdgxs]
